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pro vyrobky stinici techniky PAVON

1. Uvodni ustanoveni

V souladu s ustanovenim § 2099 a nasl., § 2615 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
a vieobecnymi obchodnimi podminkami vyddva Drevoterm, s.r.o. (ddle jen ,proddvaijici”) tento
reklamadni féd.

2. Z&ruéni podminky

2.1 Proddvaijici odpovidd za to, Ze jim vyrobené a dodané zbozi md pozadovanou jakost, mnozstvi
a provedeni dle smlouvy. V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady
zbozi, moze kupujici uplatnit reklamaci.

2.2 Délka zaruéni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zdékona. Pokud neni proddvaijicim uvedeno
jinak, ¢ini Ihita 24 mésicd a zaéind béZet dnem prevzeti zboZi. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zruéni opravé.

3. Vady vyrobku vyjmuté z reklamace

3.1 Proddvaijici neodpovidd za vady vyrobku, jejichz pficinou je vadny & nevyhovujici materidl
dodany kupujicim nebo nevhodné pokyny a poZadavky kupujiciho ke zhotoveni vyrobku, jestlize byl
kupuijici pfi pfeddni objedndvky na moznou vadu upozornén.

3.2 Proddvaijici neodpovidd za vady vyrobku zpisobené nesprévnou nebo neodbornou montdZi
vyrobku, nedodrZenim ndvodu na montéz vyrobku nebo dalsimi Gpravami vyrobku.

3.3 Prodévaijici neodpovidd za poskozeni vyrobku zpisobend jeho pouzitim k jinému Gcelu, nez
k jakému je uréen a ktery je popsdn v pfilozeném névodu k pouZiti.

3.4 Proddvaijici neodpovidd za znedisténi stinici textilie béhem pouZivéni nebo v pribéhu instalace
vyrobku.

3.5 Proddvaijici neodpovidd za poskozeni vyrobku zpUsobend nevhodnou Gdrzbou nebo &isténim.
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3.6 Proddvaijici neodpovidd za poskozeni zpisobend pouzitim vyrobku mimo interiér.

3.7 Proddvaijici neodpovidd za poskozeni zpUsobend ohném, vodou, statickou elekifinou, prepétim
v elektrorozvodni siti, nehodou, mechanickym poskozenim & nesprédvnou manipulaci s vyrobkem.

3.8 Proddvaijici neodpovidd za vady vyrobku zpUsobené pouzivénim tohoto vyrobku v pradném,
znedisténém, agresivnim, zakoufeném &i jinak nevhodném prostiedi.

3.9  Zé&ruka se rovnéz nevztahuje na opotfebeni vyrobku nebo jeho &asti béznym uzivanim (napf.
drobné odchylky barevnosti stinici textilie, vybiti akumuldtoru motoru z divodu pouzivani rolety, snizeni
kapacity akumulétoru motoru apod.)

3.10  Prodévaijici neodpovidd za vady vyrobku vzniklé prepravou, pokud kupujici nenamital poskozeni
zésilky podle bodu 4 tohoto reklamaéniho fédu.

4. Vady dila a vady vzniklé prepravou

4.1 Kupujici je povinen bezprostredné pFi prebirani zasilky od prepravce
prekontrolovat vizudlni a fyzicky stav zasilky (poéet baliki, neporusenost obalu,
poskozeni krabice apod.), odmitnout prevzeti neiplné nebo poskozené zasilky nebo
sepsat v okamziku prevzeti s dopravcem zaznam o dodani neuplné nebo poskozené
zasilky. Informaci o takto zjisténé vadé zasilky je tfeba zaslat nejdéle do 24 hodin e-
mailem nebo faxem proddavajicimu. Pokud kupuijici tuto povinnost nesplni a pfevezme
poskozenou zasilku, nema jiz dodatecné narok uplatnit reklamaci s nahradu skody za
poskozeni ¢i neuplnost zasilky u prodavaijiciho.

4.2 Kupuijici je rovnéz povinen neprodlené po prevzeti zasilky zkontrolovat dodané
zbozi a jeho stav. V pFipadé zjisténi rozdilu ve skutecné dodaném mnozstvi, druhu
nebo provedeni zbozi oproti dodacimu listu ¢i zjisténi vizualni vady nebo jiného
poskozeni zbozi, je kupujici povinen tuto skuteénost reklamovat u prodavaijiciho
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnu od prevzeti/doruéeni zbozi.

5. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

5.1 Kupujici mdZe uplatnit reklamaci jednim z uvedenych zpsobu:
a) Postou na adrese: Dfevoterm, s.r.o., Bfezovd 60, 549 83 Mezimésti 3

b) E-mailem na adrese: info@drevoterm.cz

c) Osobné na adrese: Dfevoterm, s.r.o., Bfezovd 60, 549 83 Mezimé&sti 3
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Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen vyplnit a zaslat prodavajicimu reklamaéni protokol, ktery je
nedilnou soudsti reklamaéniho Fadu a slouzi k prokézani ndroku kupujictho na vyfizeni reklamace.
Kupujici je povinen predat proddvajicimu vyrobek nebo mu umoznit prohlidku vyrobku za G&elem
posouzeni reklamované vady, popfF. pfi¢in jejiho vzniku.

6. Vyfizeni reklamace

6.1 O oprdvnénosti reklamace rozhoduje povéfeny pracovnik prodévaijiciho.

6.2 Posoudii proddvaijici reklamaci jako neoprévnénou, musi vyrozumét zdkaznika do 15+ pracovnich
dnd o pfi¢éindch a divodech neuznéni reklamace. Lhita pocind dnem, ktery ndsleduje po dni,
kdy za G&elem odstranéni vady kupujici vyrobek proddvajicimu pfedal.

6.3  Jestlize je reklamace oprévnénd, musi byt vada vyrobku bezplatné odstranéna bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji viak do 304 pracovnich dnd. Lhita poéind dnem, ktery nésleduje po dni,
kdy za G&elem odstranéni vady kupujici vyrobek proddvajicimu pfedal.

6.4 Pokud by pfeprava vyrobku do provozovny proddvaijiciho nebyla Géelnd nebo hospoddarnd, mize
se proddvaijici s kupujicim dohodnout, Ze vadu odstrani externé (tj. pfimo u zdkaznika). V takovém
pripadé [hita pro prohlidku vyrobku a odstranéni reklamované vady poéind dnem, ktery nésleduje po dni,
kdy se proddvaijici s kupujicim dohodl, Ze vadu odstrani externé. Pfedpokladem pro odstranéni vady
externé je, aby kupujici poskytl potfebnou soudinnost a umoznil pfistup k véci podle provoznich moZnosti
proddvaijiciho.

6.5  Mé&li vyrobek vadu, kterou nelze odstranit a tato vada bréni fddnému uZivani véci podle
objedndvky, je vyrobek vyménén za novy. Vtomto pfipadé je kupujici povinen vrétit vadné zbozi
proddvaijicimu, pokud se nedohodnou jinak. Nedojde-li k vraceni zboZi do 2 mésicd od vymény, bude
kupujicimu toto zboZi vyiGétovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZi. Jestlize neodstranitelnd vada
nebrdni fddnému uZivdni véci, mé kupujici pravo na pfiméfenou slevu. Uzndli proddvaijici pozadavek
kupujiciho na sniZeni ceny za oprdvnény, poukdze mu pfislusnou &astku do 10+i pracovnich dnd.

/. ZAvéreénd ustanoveni

Tento reklamaéni fdd nabyvé G&innosti dne 1. 5. 2020 a rusi platnost pfedchozich reklamaénich Fado.

Reklamaéni 4d je k dispozici v sidle proddvajiciho nebo jako dokument v elektronické podobé
na www.pavon.cz.
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