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1. Zdkladni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a proddvajicim a
vztahuji se vyhradné na doddvky zboZzi a sluzeb stinici techniky. ZaloZeni zdvazkového vztahu je vzdy
podminéno akceptaci objedndvky kupujiciho prodévaijicim. Kupujici a prodévajici mohou jednotliva
ustanoveni VOP po vzdjemné dohodé zménit nebo vylouéit, a to pouze pisemnym ujedndnim.

1.1 Prodavadijici
D¥evoterm, s. r. 0., se sidlem Bfezovd, 549 83 Mezimésti 3, IC: 15031110, DIC: CZ15031110.
Zapsand v OR vedeném u KS v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 895.

1.2. Kupujici

Koncovy zdkaznik pfi zahdjeni obchodnich vztahd pfeddvd proddvajicimu pouze své kontakini ddaije,
nutné pro bezproblémové vyfizeni objedndvky, popf. Udaje, které chce mit uvedeny na ndkupnim
dokladu. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se v tomto pfipadé fidi pfislusnymi ustanovenimi
zdkona &. 89/2012 Sb. Ob&anskym zé&konikem v platném znéni, jakoZz i pfedpisy souvisejicimi.

Prodejce stinici techniky nebo montdzni firma pfedkladd pFi zahdjeni obchodnich vztahG prodévajicimu
doklady o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z OR, kopii ZL, registraci
k DPH) a je povinen/a tyto Gdaje pribézné aktualizovat. Prévni vztahy vyslovné neupravené témito VOP
ani pfipadnou individudlni smlouvou mezi prodévajicim a kupujicim se v tomto pfipadé Fidi pfislugnymi
ustanovenimi zdkona & 89/2012 Sb. Obé&anskym zdkonikem v platném znéni a dalsimi souvisejicimi
pravnimi predpisy. Individudlni smlouva s kupujicim je nadfazena VOP.

Pro G&ely téchto VOP se kupujicim-spotiebitelem rozumi fyzické osoba, kterd mimo rémec své
podnikatelské &innosti nebo samostatného vykonu povoldni uzavird smlouvu s proddvaijicim nebo s nim
jinak jednd. Kupujicim-podnikatelem se rozumi osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci
své podnikatelské &innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni téchto VOP uréend vyluéné pro kupujiciho-podnikatele se nepouziji vici kupujicimu-spotiebiteli,
pokud by byla v rozporu s kogentnimi ustanovenimi prévnich predpisd na ochranu spotiebitele.
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Dalsi prodej pfedmétu plnéni oznadeného obchodnimi jmény proddvajictho a vyrobce zboZi
a ochrannymi zndmkami, které bylo doddno kupujicimu proddvajicim, je mozny za predpokladu,
Ze uvedend oznaéeni nebyla ménéna nebo upravovéna. Kupujici nesmi napodobovat vyrobek

proddvaijiciho a rovnéz nesmi svij koneény produkt oznadit logem Pavon & Drevoterm v pfipadg,
ze by vyrobek proddvaijiciho nebyl jeho souédsti.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktt prodévajiciho nevznikaji Z&ddnd prdva na pouzivéni
registrovanych znaéek, obchodnich ndzvy, firemnich log & patentd proddvaijiciho, nenili v konkrétnim
pfipadé sjedndno jinak.

1.3 Bezpecnost a ochrana informaci

Proddvaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni
smluv s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tieti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici
s distribuci & platebnim stykem v souvislosti se zdvazkovym vztahem, popf. na vyzdddni statnich
&i sprévnich subjektd na zékladé zékonného oprdvnéni.

Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdaji, véetné informace o sprdvci, 6&elech zpracovani, pravnich
zdkladech, dobé uchovéni, pfijemcich osobnich Gdaji a prévech subjektd ddajd, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,Zé&sady zpracovéni osobnich 4daji”, ktery je dostupny na www.pavon.cz nebo
v sidle proddvaiiciho.

2. Objedndvdéni

2.1 Specifikace produktd

Doddvané vyrobky proddvaijiciho v&. poZzadavkd na zaméfeni jsou uvedeny na internetovych strdnkdch
popf. v aktudlnich produktovych listech proddvaiiciho.

Proddvaijici predpoklddd obvyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické poZadavky na pfedmét
plnéni je tfeba vyslovné uvést v objedndvce.

Sou&dsti doddvky neni instalace, sestaveni & montdz predmétu plnéni, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.

Podklady a specifikace produktd na téchto internetovych strankdch jsou pouze informativni, pokud je

proddvaijici neoznaéi vyslovné jako zavazné.
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V pfipadé vétsich doddvek ¢&i specifickych podminek a pozadavkd kupujiciho Ize uzavfit po dohodé obou
stran individudlni smlouvu spliiujici zdkonné nélezitosti pravniho féadu Ceské republiky. Takovd smlouva
musi byt vyhotovena vzdy pisemné.

Pfedmétem dodéni je pouze zboZi uvedené v objedndvce (kupni smlouvé). Kazdé zboZi je jednoznaéné
identifikovdno ndzvem, rozmérem, provedenim popf. i cenou. Objedndvka musi byt vzdy pisemng,
zasland prodévaijicimu e-mailem, nebo postou.

2.2 Ceny produkti a sluzeb
Cena pfedmétu doddni je uréena vzdy aktudinim cenikem vydanym proddvaiicim.

Cena uvedend v potvrzeni objedndvky kupujicim je vzdy dodrzena. Nenili to mozné, je kupujici
neprodlené informovan a mizZe se sdm rozhodnout, zda zvy3enou cenu akceptuije &i zda svou objednévku

zrusi.

Pro upresnéni ceny dle specifikace a pfi nestandardnich poZadavcich je kupujici oprévnén vyzdadat
si zdvaznou cenovou nabidky, jejiz platnost je jeden kalendéini mésic ode dne vystaveni, neni-li uvedeno
jinak. Odvoldni na tuto cenovou nabidku je kupujici povinen uvést v objedndvce.

Ceny pfedmétu plnéni uvedené v ceniku & cenové nabidce nezahrnuji Z&4dné souvisejici sluzby ani dalsi
dopliky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb & doddni
dal3ich dopliiki je nutné vyslovné uvést v objednévce a tato cena je kalkulovana zvldst.

Cena za dopravu zboZi na misto doddavky je 0ctovéna zvlésf dle platnych cenikd pFepravni
sluzby (viz. dodaci podminky).

2.3 Nalezitosti objednavky
Objednévka musi obsahovat tyto zdkladni néleZitosti:

e jméno a piijmeni kupujiciho / obchodni jméno kupuiiciho, véetné IC a DIC

e adresa pro dodéni / adresa sidla kupujiciho

e kontaktni telefon a e-mail

e jednoznadné uréeni predmétu doddni, objedndvaného mnozstvi, pfipadé daldi specifické
pozadavky

e zpisob dodéni
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2.4 Potvrzeni objednavky

Mé&-i objedndvka veskeré ndlezitosti, zadle proddvaijici kupujicimu potvrzeni objedndvky s uvedenim
terminu plnéni.

V pfipadé nejasnosti kontaktuje proddvaijici neprodlené kupujiciho pro doplnéni informaci.

V pfipadé, Ze néktery z poZadavkd uvedenych v objedndvce kupujiciho nemizZe proddvaijici splnit nebo
jedné-li se o nestandardni predmét plnéni, informuje proddvaijici kupujiciho o moznych variantach plnéni
a vyz4dd si jeho stanovisko.

2.5 Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miZe objednévku zrusit kdykoli pfed jejim potvrzenim proddvaijicim. Pokud jiz byla objednévka
proddvaijicim potvrzena, mize ji kupuijici zrudit pouze po dohodé s proddvaijicim, a to pisemnou formou (e-
mailem nebo postou). Veskeré objedndvky kupujiciho jsou po jejich potvrzeni ze strany proddvaijiciho
povazovdny za zdvazné.

Jei smlouva uzavirdna se spotfebitelem prostiedky komunikace na délku, ma spottebitel pravo odstoupit
od smlouvy ve |hité a za podminek stanovenych ob&anskym zdkonikem, nenili déna zékonné vyjimka.

U vyrobkd zhotovenych podle pozadavkd kupujiciho nebo pfizpisobenych jeho osobnim potiebdm,
zejména u vyrobkd stinici techniky vyrdbénych na konkrétni rozmér, provedeni, barvu, typ latky nebo jinou
individudlni specifikaci, nemd spotiebitel prévo odstoupit od smlouvy ve 14denni |hité, stanovidli tak
pravni predpis.

U zboZi, u néhoz prdvo na odstoupeni neni vylouéeno, poskytne proddvaijici spotiebiteli potfebné
informace o postupu odstoupeni a vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy.

3. Dodaci podminky

3.1 Dodaci doba

Doddvky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti proddvajiciho
realizovdny v co nejkratdim terminu. Obvyklé doba doddvky je 10 dno.

Dohodnuty termin doddvky je uveden v potvrzeni objedndvky nebo pfisluiné individudlni smlouvé. Pokud
proddvaijici bude nucen ve vyjimeénych pfipadech prodlouZit termin splnéni, musi o tom neprodlené
informovat kupujiciho.
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Proddvaijici neni povinen uskute¢nit doddvku kupujicimu v dohodnutém terminu, pokud nemd kupujici
uhrazeny veskeré zdvazky vici proddvajicimu. Dohodnuty termin se v tomto pfipadé automaticky
prodluZuje o dobu prodleni kupuijiciho s platbou.

3.2 Doddani zbozi a sluzeb

Pro zaslani predmétu plnéni pouzivd proddvaijici standardné sluzby pfepravnich spolecnosti, popfipadé
Ceské podty. ZboZi je rovnéz mozné vyzvednout osobné v sidle spoleénosti.

Cena prepravy se fidi dle platnych cenikd poskytovateld téchto sluzeb, nenili dohodnuto jinak a jsou
nésledujici:

e balikové zésilky do maximélni délky 175 cm jsou pfepravovany prostfednictvim DPD:
129 Ké bez DPH/balik
o vyrobky jsou baleny v souladu s aktuélnimi vieobecnymi obchodnimi podminkami
prepravni sluzby DPD - viz. Podminky baleni zasilek pro DPD na www.pavon.cz

o v pfipadé zaqjisténi sluzby zpé&tného svozu pfepravni spolecnosti DPD zaijidfovaného
nadi spolednosti, musi veskeré zdsilky pfedané zdkaznikem k pfepravé rovnéz
spliovat vy$e uvedené podminky pfepravce. Pfi porudeni téchto podminek si
vyhrazujeme prévo Gé&tovat smluvni pokutu az do vyse 1000 K& za kazdé takové
nedodrzeni nad rdmec ceny pfepravy zdsilky.

e balikové zdsilky nad 175 cm délky jsou pfepravovdny prostfednictvim TOP TRANS - cena dle
aktudlniho tarifu pfepravni spoleénosti (véha zdasilky, misto doddni)

o drobné zésilky mohou byt po dohodé rovnéz zasldny prostfednictvim DPD na vydejni misto -
cena dle platného ceniku dopravce

e U objedndvek nad 13 000 K& bez DPH je pfepravné ZDARMA (plati pro standardni
objedndvky rolet dle cenikovych cen)

ZboZi je rovnéz mozné vyzvednout osobné v sidle spole¢nosti.

Za splnéni zavazku proddvaijiciho se povazuje doddni pfedmétu plnéni kupujicimu ve vydejnim misté
proddvaijiciho osobné nebo pfeddnim povéfenym pracovnikem proddvaijiciho (pfi pouZiti vlastni dopravy
proddvaijiciho) nebo pfeddnim pfedmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci, neni-li dohodnuto jinak.

Neprevezme-li kupuijici predmét plnéni z ddvodu leZicich na jeho strang, nese kupuijici ndklady spojené s
opakovanym doddnim v plné vysi.

3.3 Prevzeti zbozi

Kupuijici je povinen bezprostredné pri prebirani zasilky od prepravce prekontrolovat
vizudlni a fyzicky stav zasilky (pocet baliky, neporusenost obalu, poskozeni krabice
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apod.), odmitnout prevzeti netplné nebo poskozené zasilky nebo sepsat v okamziku
prevzeti s dopravcem zéznam o dodani neuplné nebo poskozené zasilky. Informaci o
takto zjisténé vadé zasilky je tfeba zaslat bez zbyteéného odkladu, nejlépe do 24
hodin, e-mailem prodavajicimu.

Nesplnéni této povinnosti mize ztiZit prokdzdani vzniku a rozsahu poskozeni zdsilky. Tim nejsou dotéena
zdkonnd prava kupuijiciho-spotfebitele z vadného plnéni.

Kupuijici je rovnéz povinen neprodlené po prevzeti zasilky zkontrolovat dodané zbozi
a jeho stav. V pripadé zjisténi rozdilu ve skuteéné dodaném mnozstvi, druhu nebo
provedeni zbozi oproti dodacimu listu ¢i zjisténi vizualni vady nebo jiného poskozeni
zbozi je kupuijici-podnikatel povinen tuto skutecnost reklamovat u prodavaijiciho
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnt od predani.

U kupujiciho-spotfebitele nejsou uvedenou Ihitou dotéena jeho zdkonnd prava z vadného plnéni.

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni pfechdzi z proddvaijiciho na kupujiciho okamzikem zaplaceni celé
kupni ceny.

3.4 Platebni podminky

Uhrada pfedmétu plnéni bude realizovdna v pfedem stanovené méné, a to jednim ze zpisobl uvedenych
na pfijeti objedndvky:

e platba v hotovosti pfi pfevzeti pfedmétu plnéni v sidle kupujiciho

e platba dobirkou pfi prevzeti pfedmétu plnéni od vybrané pFepravni sluzby - poplatek
za dobirkovné 50 K&

o zdlohovd platba bankovnim pievodem na Géet prodévaijiciho vedeny u Ceské spofitelny

pod ¢islem 2239322/0800
e platba bankovnim pfevodem - pouze pro stalé zdkazniky

U stdlych kupujicich s bezproblémovou platebni historii |ze dohodnout Ghradu na zdkladé fakturace
se splatnosti faktury do 14 dnd, nenili dohodnuto jinak. Tento zpdsob Ghrady pfedmétu plnéni je
podminén souhlasem obou stran a neni na néj automaticky ndrok.

3.5 Zaruéni podminky a reklamace

Zaruéni podminky a reklamace se fidi reklamaénim fadem proddvajiciho umisténym na www.pavon.cz.

Prava kupujiciho z vadného plnéni, postup reklamace, lhity a misto pro uplatnéni reklamace jsou
upraveny samostatnym reklamaénim fadem proddvaijiciho, ktery je dostupny na webovych strénkdach
proddvaijiciho nebo v sidle prodévaijiciho. U kupujiciho-spotiebitele nejsou témito VOP ani reklamaénim
fadem dotéena jeho zdkonnd prava z vadného plnéni.
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4. Zavérednd ustanoveni

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy pisemnym sdélenim proddvajicimu pfi prodleni proddvaijiciho
s doddnim pfedmétu plnéni delsim 304 dnd ode dne, kdy mél byt predmét plnéni doddn, pokud toto
prodleni nebylo zavinéno kupuijicim & vy33i moci.

Proddvajici mé& prdvo odstoupit od smlouvy pisemnym sdélenim kupujicimu pfi podstatném poruseni
zdavazk ze strany kupujiciho (zejména pak z divodu neuhrazeni ceny predmétu plnéni).

Spory smluvnich stran vzniklé ze vztahd, které se Fidi témito VOP, se kupujici i proddvaijici pokusi vzdy
nejprve odstranit vzdjemnym jednénim a smirnou cestou.

Je-li kupujicim podnikatel a nepodafili se spor vyfesit smirné, je k feseni spord pfislusny Krajsky soud v
Hradci Krélové ¢inny v obchodnich vécech, pokud kogentni pravni pfedpisy nestanovi jinak.

V piipadé spotiebitelského sporu mé kupuijici-spotiebitel pravo obrdtit se na Ceskou obchodni inspekci,
kterd je pFislusnym subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord. Vice informaci je uvedeno na
internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce.

Tyto VOP nabyvaiji G¢innosti dne 1. 6. 2026 a rusi platnost pfedchozich VOP.

VOP jsou k dispozici v sidle proddvaijiciho nebo jako dokument v elektronické podobé na www.pavon.cz.
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