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Vyrobek:

Cislo zakazky / datum prodeje:

Datum montaZe / uvedeni do provozu:

Razitko a podpis vyrobce:

Odbornou montéz / uvedeni do provozu provedl|
(razitko a podpis):

Informace o zarucnich podminkach

Dfevoterm, s.r.o0., ICO 15031110, se sidlem B¥ezova 60, 549 83 Mezimésti, informuje kupujici o pravech z
vadného plnéni podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména § 2161 az 2174, a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Kupujici-spotfebitel mize vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let
od prevzeti vyrobku; nejde o automaticky poskytovanou dobrovolnou zaruku za jakost. Projevi-li se vada do
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi pfevzeti, nevyplyva-li z povahy véci nebo
vady opak. Zakonna prava se uplatnuji vici prodavajicimu, od kterého spotrebitel vyrobek koupil. Samotny
tento informacni list nepfedstavuje prohlaseni o nové dobrovolné zaruce za jakost. Zvlastni pisemné
poskytnuta zaruka, v€etné pripadné zaruky na motor, se ridi svymi vyslovné uvedenymi podminkami a

zakonna prava spotiebitele neomezuje.

Okolnosti, které mohou vyloucit odpovédnost za konkrétni vadu (vidy podle prokazané pficiny a okolnosti):

e Poskozeni prokazatelné zplisobené neodbornou montazi kupujiciho nebo nezavislé treti osoby,
nedodrZenim spravného navodu nebo naslednou nepovolenou Upravou. To neplati, pokud montaz
proved| prodavajici nebo byla provedena na jeho odpovédnost, pfipadné vznikla vada v disledku

vadného ndvodu, za ktery odpovida prodavajici.

e Poskozeni prokazatelné zplisobené pouZivanim vyrobku v rozporu s jeho uréenim nebo radné
sdélenym navodem, nikoli vSak vada, kterou vyrobek mél pfi prevzeti.
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e Znecisténi textilie vzniklé az pouZivanim nebo montazi, za kterou prodavajici neodpovida. Nevylucuji
se tim vyrobni vady textilie ani vady vzniklé pfi montazi v odpovédnosti prodavajiciho.

e Poskozeni prokazatelné zplsobené nevhodnou Udrzbou nebo ¢isténim v rozporu s poskytnutym
navodem.

e Poskozeni prokazatelné zplisobené pouZitim mimo prostredi, pro které je konkrétni vyrobek urcen.
Toto omezeni se nepouZije u vyrobkl uréenych pro venkovni pouZziti nebo jiny zvlastni provoz.

e Poskozeni zplsobené prokazatelnou vnéjsi udalosti po prevzeti (napf. nehodou, prepétim,
nevhodnym napajenim nebo nespravnou manipulaci), pokud nejde o projev vady vyrobku nebo o
okolnost, za kterou odpovida prodavajici.

e Vady prokazatelné vzniklé provozem v prostfedi neodpovidajicim uréeni konkrétniho vyrobku a fadné
sdélenym provoznim omezenim; nevylucuji se vady pfi obvyklém nebo predvidatelném pouZiti.

BéZné opotiebeni odpovidajici zplsobu a intenzité pouzivani neni samo o sobé vadou. Pfirozené snizovani
kapacity akumulatoru neni totéZ, co jeho predcasnd porucha. Odchylka barevnosti neni automaticky
vylou€ena: posuzuje se podle smluvenych a obvyklych vlastnosti, vzorku, Zivotnosti a konkrétni pficiny. Toto
vymezeni neomezuje zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni.

Prava spotiebitele pfi vadném plnéni: Spotrebitel miZe poZzadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou,
ledaZe je zvoleny zplisob nemozny nebo nepfimérené nakladny. V pfipadech stanovenych § 2171
obcanského zdkoniku mlzZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Odstranéni vady je
bezplatné; u opravnéné reklamace nalezi nahrada ucelné vynaloZenych nakladl. Vyroba podle individualnich
rozmérl nevylucuje pravo reklamovat vady; pfipadné vyloucéeni ¢trnactidenniho odstoupeni bez divodu je
samostatnou otazkou podle ¢l. 2.5 VOP.

Postup reklamace: Zakonnou reklamaci uplatni spotiebitel u svého proddvajiciho. Pokud je prodavajicim
Dtfevoterm, s.r.o., Ize reklamaci uplatnit naptiklad na info@drevoterm.cz, postou nebo osobné na adrese
BFfezova 60, 549 83 Mezimésti; pouiiji se téZ dalsi zdkonnd mista uplatnéni reklamace. Spotfebitel uvede
popis vady a zplisob, jakym se projevi, a umozni jeji prezkoumani; doporucuje se pfipojit identifikaci zakazky
a fotografie. Vyplnéni reklamacniho protokolu neni podminkou pfijeti spotfebitelské reklamace.

LhGty a potvrzeni: Reklamace spotrebitele, v€etné odstranéni vady a informovani o vyfizeni, musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici se spotrebitelem vyslovné nedohodnou na delsi IhGté. Prodavajici vyda zakonem pozadovana
potvrzeni o uplatnéni a vyrtizeni reklamace; pti zamitnuti uvede pisemné odlivodnéni. Béh Ihity je podminén
poskytnutim nezbytné soucinnosti kupujiciho, ne viak automaticky pfedanim vyrobku do provozovny.

Vztah k ostatnim dokumentlm: Postup pfi uplatnéni a vytizeni reklamaci upravuje reklamacni fad M-03,
navazujici na VSeobecné obchodni podminky P-09 uc¢inné od 1. 6. 2026 (zejména ¢l. 3.3 a 3.5); oba
dokumenty jsou dostupné na www.pavon.cz a v sidle spole¢nosti. U podnikatelskych odbératell se
postupuje podle smlouvy, VOP, reklamacniho radu a obcanského zakoniku. Zdkonna prava spotrebitele
nelze timto listem, VOP ani reklamacénim radem zkratit. U konkrétniho vyrobku mize byt samostatné
sjednana Ci prohlasena dobrovolna zaruka za jakost s uvedenim poskytovatele, jejiho obsahu, doby,
podminek a postupu pro uplatnéni. Jiz poskytnuté zavazné zaruky timto listem nejsou dotcéeny.
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