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pro vyrobky stinici techniky PAVON

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad spolecnosti Dfevoterm, s.r.o. (dale jen ,,prodavajici“) upravuje uplatriovani a
vyfizovani prav z vadného plnéni u vyrobku stinici techniky PAVON. Navazuje na VSeobecné obchodni
podminky P-09 ucinné od 1. 6. 2026 (dale jen ,VOP“), zejména na ¢lanky 1.2, 2.1, 3.2, 3.3 a 3.5.
Pravni vztahy se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem (zejména § 2099 a nasl., pfi
prodeji spotrebiteli téZ § 2158 a nasl., podle povahy smlouvy ptipadné § 2615 a nasl.), a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele. , Kupujicim-spotifebitelem” a , kupujicim-podnikatelem” se
rozuméji osoby vymezené v ¢l. 1.2 VOP. Ustanoveni uréena podnikateldim se nepouZiji k omezeni
kogentnich prav spotfebitell. Pfipadna individualni smlouva ma pfednost pfed VOP v rozsahu
dovoleném zakonem; tento reklamacni rad zakonna prava spotiebitelll neomezuje.

2. ZarucCni podminky

2.1 Prodavajici odpovida za shodu dodaného vyrobku se smlouvou. U spotiebitele odpovida
zejména za vlastnosti, jakost, mnozstvi, funkénost, bezpecnost, obvyklou Zivotnost, pfislusenstvi a
navody v rozsahu § 2161 a nasl. obcanského zakoniku. Pti posouzeni konkrétniho vyrobku se pfihlizi k
potvrzené objednavce, sjednanému rozméru a provedeni a k Ucelu poufziti. V souladu s ¢l. 2.1 VOP
neni montaz soucasti dodavky, neni-li vyslovné sjednana; tim neni dot¢ena odpovédnost
prodavajiciho za vadnou montdaZ provedenou jim nebo na jeho odpovédnost ani za vadu vzniklou v
disledku nespravného montazniho navodu.

2.2 Kupuijici-spotrebitel maze vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti vyrobku (§
2165 obcanského zakoniku). Projevi-li se vada v prvnim roce od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek byl
vadny jiZ pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Doba pro vytknuti vady nebézi po
dobu, po kterou spotrebitel nem(ize véc uzivat, vytkl-li vadu opravnéné. Nejde automaticky o
dobrovolnou zaruku za jakost. Poskytne-li proddvajici nebo vyrobce nad ramec zdkona zaruku za
jakost, fidi se jejim vyslovnym prohlasenim a zdkonem; zakonna prava spotrebitele tim nejsou
dotcena. U kupujiciho-podnikatele se prava z vadného plnéni a ptipadna smluvni zaruka posuzuji
podle smlouvy, VOP a pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku; dvouletd spottebitelska Uprava
se na néj automaticky nevztahuje.
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2.3 Vyrobky vyrobené na miru. Vyroba podle individualnich rozmérd nebo specifikace kupujiciho
neméni pravo reklamovat vadu. Vyjimka z prava spotiebitele odstoupit do 14 dni bez uvedeni
dlivodu u vyrobku upraveného podle jeho prani podle ¢l. 2.5 VOP je odlisna od prava odstoupit od
smlouvy pro vady v pfipadech stanovenych zdkonem.

3. Vady vyrobku vyjmuté z reklamace

31 Prodavajici neodpovida za vadu prokazatelné zplisobenou nevhodnym materidlem dodanym
kupujicim ¢i jeho nevhodnym pokynem, pokud byly splnény zakonné predpoklady, zejména
povinnost v€as upozornit na nevhodnost, je-li stanovena. Toto ustanoveni neomezuje odpovédnost
za vady vzniklé na strané prodavajiciho ani kogentni prava spotrebitele.

3.2 Prodavajici neodpovida za vadu prokazatelné zplsobenou neodbornou montazi kupujiciho ¢i
nezavislé tfeti osoby nebo naslednym nepovolenym zdsahem. Toto vylouceni neplati, byla-li montaz
soucasti plnéni prodavajiciho, provedena pod jeho odpovédnosti nebo vznikla-li vada v disledku
nespravného navodu dodaného prodavajicim. Rozsah sjednané montaze se posuzuje podle ¢l. 2.1
VOP a potvrzeni objednavky.

33 Prodavajici neodpovida za poskozeni, u néhoz se prokdze pficinna souvislost s pouzitim
vyrobku v rozporu s jeho uréenim, radné sdélenym zplsobem poufZiti ¢i navodem. Toto ustanoveni
nevylucuje prava pfi vadnych nebo neuplnych pokynech prodavajiciho.

3.4 Za vadu zpUsobenou kupujicim se nepovaZzuje odpovédnost prodavajiciho za nedostatky pfi
prevzeti. Znecisténi textilie vzniklé aZ pti pouzivani nebo montazi provedené kupujicim ¢i nezavislou
tfeti osobou neni vadou, za kterou prodavajici odpovida, pokud je tato pfic¢ina prokazana. Za
znecisténi vzniklé pfi montazi provedené prodavajicim nebo pod jeho odpovédnosti prodavajici
odpovida podle zdkona.

35 Prodavajici neodpovida za poskozeni prokazatelné zplsobené udrzbou nebo isténim v
rozporu s fadné poskytnutym navodem ¢i s obvyklym Setrnym zachazenim. Nelze takto vyloudit
odpovédnost za vadu, kterou vyrobek mél pfi prevzeti.

3.6 Pouziti vyhradné interiérového vyrobku v exteriéru v rozporu s jeho uréenim muze vést k
poskozeni, za néz prodavajici neodpovida, prokaze-li pficinnou souvislost. Toto omezeni neplati pro
vyrobky deklarované jako vhodné pro exteriér nebo uréené pro specialni pouZziti v dopravnich
prostfedcich podle smluvni specifikace.

3.7 Prodavajici neodpovida za poskozeni prokazatelné zplsobené vnéjsi mimoradnou udalosti,
nespravnou manipulaci ¢i neodpovidajicim elektrickym napajenim po prevzeti. Kazda reklamace se
posuzuje individualné; samotna existence vlhkosti, statické elektfiny, prepéti nebo mechanického
poskozeni bez urceni pfic¢iny nepostacuje k automatickému zamitnuti.

ICO: 15031110, DIC: CZ15031110 Strana 2
Drevoterm, s.r.o. M-03 Reklamacni fad
Zapsano v OR vedeném u KS v HK, oddil C, vlozka 895


http://www.pavon.cz/

Drevoterm, s.r.o.
Brezova 60
549 83 Mezimeésti

tel: +420 491 509 011, fax: +420 491 509 024 PAVO N

e-mail: info@drevoterm.cz
WWW.pavon.cz

3.8 Prodavajici neodpovida za vady prokazatelné zplsobené pouzivanim ve zjevné nevhodném
prostfedi mimo podminky uvedené pro konkrétni vyrobek, pokud kupujici na omezeni pouziti byl
odpovidajicim zplisobem upozornén. Bézné predvidatelné podminky provozu nesméji byt samy o
sobé divodem pro odmitnuti opravnéné reklamace.

3.9 Prava z vadného pInéni se nevztahuji na bézné opotrebeni zplsobené obvyklym pouZivanim
vyrobku. Vybiti akumulatoru béhem bézného provozu nebo pfiméreny pokles jeho kapacity
odpovidajici stafi a zpUsobu pouZziti nejsou samy o sobé vadou. Predcasné selhani, neobvykla ztrata
kapacity nebo barevna odchylka v rozporu se sjednanymi ¢i rozumné ocekavanymi vlastnostmi vsak
mohou byt vadou; pfi¢ina a zdvaznost se vidy posoudi konkrétné.

3.10 Poskozeni béhem prepravy se posuzuje podle prechodu nebezpeci skody a zvoleného
zpusobu dopravy. U kupujiciho-spotrebitele, jemuz prodavajici zajistuje pfepravu, nese prodavajici
nebezpedi Skody zasadné aZ do predani véci spotrebiteli (nebo jim uréené osobé); vyjimky stanovi
zakon, zejména pokud spotrebitel sdm povéri dopravce, kterého prodavajici nenabidl. U kupujiciho-
podnikatele se pfechod nebezpeci Skody posuzuje podle €l. 3.2 VOP, individudIni smlouvy a zdkona.
Prava spotrebitele nezanikaji jen tim, Ze poskozeni zasilky nebylo nahlaseno do 24 hodin.

4. Vady dila a vady vzniklé prepravou

4.1 V navaznosti na ¢l. 3.3 VOP ma kupuijici pfi prevzeti zkontrolovat pocet balikd a stav obalu a
pfi zjevném poskozeni, je-li to mozné, sepsat s dopravcem zaznam, pofidit fotografie a informovat
prodavajiciho bez zbytecného odkladu, nejlépe do 24 hodin, e-mailem na info@drevoterm.cz.
Nesplnéni tohoto postupu miiZe ztiZit prokazovani poskozeni, samo o sobé vSak nezbavuje
kupujiciho-spotrebitele jeho zdkonnych prav z vadného plnéni. U podnikatelského odbéru se zohledni
¢l. 3.2 2 3.3 VOP, smlouva a zakon, véetné pfechodu nebezpeci skody.

4.2 Kupujici-podnikatel je podle €l. 3.3 VOP povinen po pfevzeti zkontrolovat dodané zbozi a
zjevné rozdily v mnozstvi, druhu, provedeni nebo zjevné poskozeni ozndmit bezodkladné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnli od predani. U pozdéji zjisténych vad se postupuje podle obcanského
zakoniku, zejména § 2104 a § 2112, a podle pfipadné individudIni smlouvy. Kupujici-spotrebitel by
mél doddvku také zkontrolovat a nesrovnalosti oznamit co nejdfive, avSak Ihlta dvou pracovnich dn(
neni podminkou jeho zakonnych prav; i skrytou ¢i pozdéji projevenou vadu mUze vytknout v zakonné
dobé.

4.3 PFi dodani podnikateli je tfeba rozliSovat okamzik spInéni dodavky a pfechod nebezpeci
Skody podle ¢l. 3.2 VOP od samotného posouzeni vyrobni vady. Pfeddni prvnimu tuzemskému
dopravci podle VOP nesmi byt pouzito k omezeni kogentnich spotfebitelskych prav.
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5. Misto a zpusob uplatnéni reklamace

5.1 Reklamaci Ize uplatnit zejména pisemné postou, e-mailem nebo osobné na nize uvedenych
kontaktech. Kupujici-spotrebitel mlze reklamaci uplatnit také v kterékoliv provozovné prodavajiciho,
kde je to mozné s ohledem na sortiment, poptipadé v jeho sidle, podle § 19 zakona o ochrané
spotrebitele. Zakonem pfipustné zplsoby uplatnéni reklamace nejsou timto vyc¢tem omezeny:

a) Postou na adrese: Drevoterm, s.r.o., Brezova 60, 549 83 Mezimésti 3

b) E-mailem na adrese: info@drevoterm.cz

¢) Osobné na adrese: Dievoterm, s.r.o., Brezova 60, 549 83 Mezimésti 3

5.2 Kupujici pfi reklamaci uvede identifikaci objedndvky nebo jiny doklad o koupi, popis vady,
kontakt a poZzadovany zpUsob vyfizeni; Zddouci je pfiloZit fotografie. PouZiti reklamacéniho protokolu
doporucujeme, avsak u spotrebitele neni podminkou pfijeti reklamace; nadkup lIze prokdzat i jinym
vhodnym zpUsobem. Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k odbornému posouzeni
vady a umoznit prohlidku vyrobku nebo jeho ptredani, je-li to vzhledem k povaze vady pfimérené.
Originalni obal neni pro pfijeti spotrebitelské reklamace vyzadovan. Pti uplatnéni reklamace vyda
prodavajici spotrebiteli pisemné potvrzeni s datem, obsahem, poZzadovanym zplsobem vyfizeni a
kontaktnimi udaiji.

6. Vyrizeni reklamace

6.1 O reklamaci spottebitele rozhodne proddvajici nebo jim povéfeny pracovnik ihned, ve
sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(; do této doby se nezapocita pfimérena doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Tim neni dotcena nejzazsi Ihita k vyfizeni reklamace podle bodu 6.3.

6.2 PFi neuznani reklamace spotrebitele poskytne prodavajici pisemné odlvodnéni zamitnuti a
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace ve Ihté podle bodu 6.3. U kupujiciho-podnikatele se
postupuje podle pfislusné smlouvy, VOP a ob¢anského zakoniku; prodavajici mu vysledek reklamace
oznami bez zbyte¢ného odkladu po jejim posouzeni.

6.3 Reklamace spotrebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o jejim
vyfizeni informovan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem vyslovné nedohodne na delsi IhGté (§ 19 odst. 3
zdkona o ochrané spotrebitele). Spotrebitel poskytne pfimérenou soudinnost nezbytnou k
prezkoumani vyrobku. Po marném uplynuti zdkonné nebo dohodnuté Ihlity mizZe spotiebitel
odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu. U podnikatelskych odbér( se pevna
spotiebitelska tficetidenni Ih(ta automaticky neuplatni; rozhodna je smlouva, VOP a zakon.

6.4 VyZzaduje-li vytizeni reklamace prohlidku nebo opravu vyrobku u kupujiciho, dohodnou strany
potfebny pfistup a soucinnost. Samotna dohoda o vyjezdu nebo prohlidce neposouva pocatek
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zakonné Ihity podle bodu 6.3. U opravnéné spotrebitelské reklamace se odstranéni vady provede
bezplatné a bez znaénych obtizi pro spotrebitele; pokud byl vyrobek pred projevenim vady instalovan
v souladu se svou povahou a uc¢elem, zahrnuje naprava v zakonnych pfipadech i demontaz a
opétovnou montdaz nebo Uhradu uGcelné vynalozenych nakladd.

6.5 Kupuijici-spotrebitel mize poZadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, ledaze je
zvoleny zpUsob nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny. Pfimérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy mizZe pozadovat za podminek § 2171 ob¢anského zakoniku, zejména pokud
proddvajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji Fadné a vcas, vada se projevi opakované nebo jde o
podstatnou vadu. Pfi nevyznamné vadé nelze odstoupit. Pfi vyméné nebo odstoupeni poskytne
kupujici souc¢innost k vraceni vadného vyrobku; jakékoli vyuctovani zbozi nebo naklad( musi mit
samostatny zakonny ¢i smluvni divod. U kupujiciho-podnikatele se naroky ridi obéanskym
zakonikem, smlouvou a VOP.

6.6 Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spor(. Strany se nejprve pokusi spor vyresit dohodou
podle €l. 4 VOP. V p¥ipadé spotiebitelského sporu se spottebitel mize obratit na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.gov.cz), subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(; dalsi informace jsou
dostupné na www.coi.gov.cz/informace-o-adr/. Toto ustanoveni neméni soudni pfislusnost ani
ustanoveni ¢l. 4 VOP urcena podnikatelim.

7.74averecna ustanoveni

7.1 Tento aktualizovany reklamacéni fad nabyva Gcinnosti dne 3. 11. 2026 a nahrazuje dosavadni
reklamaéni Fad M-03 ucinny od 1. 5. 2020. Navazuje na VOP P-09 u¢inné od 1. 6. 2026; VOP se timto
dokumentem neméni. Na dfive uzaviené smlouvy se pouziji podminky rozhodné pro dany smluvni
vztah a kogentni pravni pfedpisy.

7.2 Tento reklamacni fad je dostupny v sidle prodavajiciho a na www.pavon.cz, jak stanovi ¢l. 3.5
VOP. Vznikne-li rozpor s VOP, vykladaji se oba dokumenty spole¢né v souladu s kogentnimi pravnimi
predpisy a individualni smlouvou; prava spottebitele stanovena zakonem maji vidy prednost.
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